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VARLDEN SOM SPELPLAN

TROAX GROUP AR EN LEDANDE
GLOBAL LEVERANTOR av omrades-
skydd for inomhusanvéandning, sa som
metallbaserade natpanelslésningar,
inom marknadsomradena maskin-
skydd, lager- och industrivaggar samt
forradslosningar.

Sedan bolaget grundades 1955 har
det utvecklats fran allmanproducent av
metalltradsprodukter, som till exempel
diskstall och kundvagnar, till en
ledande leverantor av hogkvalitativa
metallbaserade natpanelslosningar
som Okar sakerheten for manniskor,
egendom och processer. Under denna
tid har Troax Group utvecklat en
global forsaljningsorganisation som
tillsammans med egna produktions-
enheter och distrubutionsenheter utgor

1200........

den plattform fran vilket Troax Group
levererar sina natpanelslosningar till
kunder runt om i varlden.

EN STARKARE FAMILJ

Troax Group bestar av flera bolag
som servar en global kundbas. Den
kombinerade styrkan och storleken
gor att vi kan satta de hogsta
sakerhetsstandarderna. Forutom
Troax, originalet inom var bransch,
bestar koncernen av bland annat
Folding Guard, Satech, Natom Logistic,
Garantell och Claitec Solutions. Det ar
allt fran varldens basta maskinskydd
och flexibla forradslésningar till
hogteknologiska produkter inom
aktiv sdkerhet. Daremellan finns ocksa
mindre bolag och vi letar kontinuerligt
efter intressanta forvarvsmajligheter.

MED “MEDARBETARE"” AVSES
| DENNA CODE OF CONDUCT
personal som ar anstalld (oavsett

anstallningsform) av ett bolag
inom koncernen. Koncernens

bolag har cirka 1200 medarbetare
i 45 lander. Troax Group varderar
sina medarbetare hogt och ser
dem som en stor tillgang och
med vara olika erfarenheter och
bakgrunder skapar vi en vdaxande
och hallbar verksambhet.

For att skapa ett varde for vara
agare och uppratthalla vart
fortroende gentemot alla intres-
senter maste vi agera ansvarsfullt.
Darfor ar det viktigt att forsta

att Troax Group avspeglas i

varje medarbetares handlingar.
Denna Code of Conduct (Koden)
staller styrande krav pa hur vi
som koncern ska agera inom de,
for oss, viktiga omraden for ett
hallbart foretagande.

VI ARBETAR ALLA HART for att Troax
Group ska lyckas. Vi vill fortsatta
skapa goda l&sningar och varde for
vara kunder och agare. Utover detta
forsoker vi skapa en bra arbetsmiljo
och goda majligheter for personlig
vidareutveckling for alla anstallda.
For att uppna vara mal maste vi
fortjana var trovardighet varje dag
och ett viktigt satt att fa denna
respekt ar att ha och folja en Troax
Group-uppforandekod. Vi vill na eller
Overtraffa vara kunders forvantningar
pa manga satt; leveransprestanda,
personliga kontakter, produktkvalitet,
och sa vidare. Och att gora affarer

pa ett etiskt och hallbart satt ar
viktigt for oss och samhallet. Denna
uppférandekod finns som riktlinje

for alla vara anstallda och kollegor,
hur man ska agera och gora affarer
pa ett bra Troax Group-satt!

Troax Group &r ett foretag att lita

pa och vi tar vart ansvar som arbets-
givare, skattebetalare och medborgare
pa mycket stort allvar. Vi foljer lagar
och férordningar men &ven goda
etiska riktlinjer och hallbarhetsregler
som gor att vi stolt kan saga att vi gor
vart basta for att ta hand om allt som
ar kopplat till vart satt att gora affarer
pa. Vi ska ocksa krava samma niva fran
vara leverantorer och andra partners
som ar involverade i var verksamhet.
Denna uppférandekod har faststéllts
av styrelsen i Troax Group och vart
Troax Group Management Team och
uttrycker hur vi ska félja och genom-
fora vissa formella eller informella
regler och riktlinjer. Som anstalld i
Troax Group har vi alla ett ansvar att
folja denna Kod och gora den central
i var kultur. Genom att gora detta
fortsatter vi att fortjana respekt och
fortroende som vara kunder satter pa
oss varje dag.

Mina basta halsningar
Martin Nystrom
Vd och koncernchef
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TROAX GROUPS KARNA
Mission och vision
Karnvarden
Medarbetarskap och ledarskap

HUR VI ARBETAR MED VARA KUNDER
Ansvar gentemot kunder

ATT TRIVAS PA ARBETSPLATSEN
Halsa, sakerhet och vélbefinnande
Grundlaggande manskliga rattigheter
Mangfald och likabehandling
Goda utvecklingsmojligheter
Skydd av personuppgifter (GDPR)

HUR FUNGERAR VART SAMHALLSENGAGEMANG?
Hallbarhet i leverantorskedjan
Samhallsengagemang och sponsring

VAD GOR VI FOR EN BATTRE VARLD?
Kvalitet
Milj6

HUR VI JOBBAR
Olamplig paverkan
Intressekonflikt

HUR VI KOMMUNICERAR
Ratt information i ratt tid

VARFOR FINNS KODEN?

VAD GOR JAG OM JAG BEHOVER RAPPORTERA NAGOT?
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RESPEKT — Vi ar

engagerade och bryr
oss om manniskor.
Darfér agerar vi med
etik, integritet och

professionalism MISSIUN ﬂCH VISIUN

i allt vi gor.

KUNDFOKUS — Vi ar
lyhérda, engagerade
och satter kunden i
centrum for att kunna
erbjuda |6sningar,
produkter och service
av hogsta kvalitet.

atpaneler med

SAMARBETE — Vi sam- oLng
o i alla viktiga led.

arbetar alltid, bade

kollegor emellan och

med nuvarande och

framtida kunder och
° leverantorer.

TROAX GROUPS VARDERINGAR bygger

n ‘ g g \ pa bra medarbetarskap och ledarskap.
M W& Detta bidrar till att vi utvecklar triv-

samma och attraktiva arbetsplatser,
som i sin tur leder till att vi nar onskade

° ° verksamhetsresultat. Chefer och
arbetsledare har ett sarskilt ansvar att
vara goda foérebilder och att agera i
enlighet med var Kod.
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ANSVAR GENTEMOT KUNDER

VAR VERKSAMHET bygger pa relationer
och fértroende. Det ar darfor viktigt
for oss att inte bara f6lja alla lagar

och férordningar i de lander dér vi
bedriver verksamhet, utan ocksa
uppratthalla en hog etisk standard.
Genom hela koncernen fokuserar vi pa
kunden. Genom att bygga langsiktiga
relationer med vara kunder okar vi

var forstaelse sa vi kan hjélpa dem att
uppna sina ambitioner.
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HALSA, SAKERHET OCH
VALBEFINNANDE

FOR OSS | TROAX GROUP ar det
viktigt att vara medarbetare ska ha
god hélsa och ma bra. Darfor arbetar
vi férebyggande med att skapa en
trygg arbetsplats, dar en halsosam
och saker arbetsmiljo star i fokus.

En sund arbetsmiljo leder till friska
medarbetare och 6kad trivsel.

Troax Group som foretag har det
Overordnade ansvaret for halso- och
arbetsmiljoarbetet, men det ar
viktigt att alla medarbetare bidrar.
Alla medarbetare, uppdragstagare
och entreprendrer som arbetar pa
Troax Groups arbetsplatser ansvarar
for att det egna arbetet utfors

pa ett sakert satt dar nodvandig
skyddsutrustning anvands.

Ingen medarbetare eller uppdrags-
tagare far befinna sig pa Troax
Groups arbetsplatser paverkad av
alkohol eller droger. Troax Group
stottar medarbetare med alkohol-
eller drogrelaterade problem
samtidigt som medarbetare med
alkohol- eller drogrelaterade
problem ar skyldiga att delta i sin
egen rehabilitering.

GRUNDLAGGANDE
MANSKLIGA RATTIGHETER

VI RESPEKTERAR MANNISKANS
RATTIGHETER, vilket innebar att

vi stodjer, foljer och respekterar
internationella konventioner inom
detta omrade. Vi accepterar inte
barnarbete eller nagon form av
tvangs- eller straffarbete. Alla vara
direkt eller indirekt anstallda ska
behandlas med respekt enligt grund-
laggande manskliga varderingar.

Koncernens bolag respekterar
medarbetarnas rattighet att
organisera sig och att férhandla
om kollektivavtal, men respekterar
aven valet att avsta fran att inga i
en fackforening. Troax Group ar
Sppna for att erbjuda kollektivavtal
till medarbetare pa de marknader
dar det ar mojligt.

-
-
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TROAX GROUPS OVERGRIPANDE
MALSATTNING &r att mangfald- och
jamstalldhetsarbetet ska inga som en
naturlig och integrerad del i allt vi gor.
Som arbetsgivare har Troax Group
ett ansvar att sakerstalla att alla
medarbetare, oavsett arbetsplats
eller befattning, behandlas lika och
med respekt. Troax Group tar avstand
fran alla former av diskriminering och
trakasserier, som ror:

— KON

—> KONSOVERSKRIDANDE
IDENTITET ELLER UTTRYCK

—> ETNISK TILLHORIGHET

—> RELIGION ELLER ANNAN TROSUPPFATTNING
—> FUNKTIONSNEDSATTNING

—> SEXUELL LAGGNING

— ALDER

FOR OSS PA TROAX GROUP &r det
viktigt att alla medarbetare kanner

sig inkluderade och har mgjlighet att
utvecklas, vidareutbildas och gora
karriar. Chefer och medarbetare ar
tillsammans ansvariga for att sékerstalla
att var och en har den information,
kunskap och férmaga som kravs for
att utfora sina arbetsuppagifter. Varje ar
i samband med medarbetarsamtalet
upprattar chef och medarbetare en
utvecklingsplan.

FOR OSS PA TROAX GROUP &r det
viktigt att du kanner dig trygg med
hur vi hanterar dina personuppgifter.
Sedan 25 maj 2018 finns inom EU

en ny dataskyddslag, General Data
Protection Regulation (GDPR) som vi
tillampar. Denna lag innebar att du har
vissa rattigheter nar det kommer till
hur vi hanterar dina personuppgifter.

Var Personuppgiftspolicy finns for

att sakerstalla vara processer om hur
vi skyddar och behandlar person-
uppgifter. Alla vara medarbetare far

i introduktionen ta del av policyn
samt fylla i en blankett for samtycke
av lagring av personuppgifter som
faller utanfér var policy. Nar som helst
kan en medarbetare aterkalla sitt
samtycke. Alla nyanstallda tjansteman
i Troax Group inom EU far genomga
en e-learningutbildning i GDPR for att
forsta inneborden och anvandandet
av dataskyddslagen.

-
w
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HUR FUNGERAR

SAMHALLS-
ENGAGEMANG?

HALLBARHET |
LEVERANTORSKEDJAN

FOR ATT TROAX GROUP ska kunna
bidra till en stabil utveckling och
agera som en ansvarsfull koncern
maste vi stélla lika hoga krav pa
vara afférspartners som vi gor pa
oss sjalva. Bra samarbeten ar ett
maste for att gora vara kunder
nojda, och behélla var hoga
kvalitet och en hallbar anvandning
av resurser.

Genom etiska riktlinjer staller

vi krav pa vara leverantorer och
samarbetspartners att folja vara
varderingar. Innan Troax Group
ingar avtal med blivande affars-
partners ska vi forsdkra oss om
att de staller sig bakom och féljer
vara principer for ett ansvarsfullt
foretagande. | ndra samarbete
och via revisioner sakerstaller

vi att vara riktlinjer foljs och var
malsattning ar att genom lang-
siktigt samarbete och partnerskap
skapa forutsattningar for standiga
forbattringar.

Saval sjalva leveransen fran vara
affarspartners som deras hallbar-
hetsarbete, foljs upp av oss.

Vara affarspartners svarar i sin tur
for att se Over situationen hos sina
underleverantorer. Om problem
identifieras i leverantorskedjan
kréver vi i forsta hand forbattrings-
atgarder. Om identifierade,
allvarliga problem inte atgardas
inom rimlig tid ska affarsrelationen
kunna avslutas.
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SAMHALLSENGAGEMANG
OCH SPONSRING

PA DE PLATSER dar Troax Group
bedriver verksamhet spelar féretaget
en roll i det lokala samhallet i form

av arbetsgivare, skattebetalare och
inképare av lokala varor och tjanster.
Troax Group stodjer ocksa valgorande
andamal och ar bland annat deldgare
i en lokal vindkraftspark i Sverige.

| det samhalle dar Troax Group ar
verksamt i Sverige tar Troax Group
initiativet att sponsra lokala idrotts-
foéreningar, delta i massor pa diverse
skolor och erbjuda praktikplatser till
studerande. Troax Group stodjer dven
sammanslutningar dar medarbetarna
ar involverade, framst inom idrott.
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VI ARBETAR PROAKTIVT for att saker-
stalla var leverans pa bade kort och
lang sikt, och for att vara steget

fore inom utveckling, material och
produktion. Att leverera hogsta
kvalitet i varje process ar en viktig

del i var verksamhet. Vi foljer lagar,
forordningar, standarder och normer i
alla hdanseenden. Troax ar sedan lange

certifierat enligt ISO9001.

For att halla hégsta kvalitet och mota
vara kunders férvantningar arbetar vi
for att standigt utveckla var verksamhet.
En stor del av detta handlar om att
kontinuerligt inforskaffa ny kunskap,
och darigenom starka saval enskilda
individer som organisationens samlade
kompetens. Genom att arbeta
tillsammans kan vi utveckla idéer och
processer och pa sa satt langsiktigt
mota vara kunders behov.

dNOYD XVOIL LONANOD 40 30D
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VARA NATPANELER har en minimal
miljopaverkan. Som ny slutprodukt
kan den atervinnas upp till 99 procent,
vilket innebar att en fardiganvand
produkt fran Troax Group returneras
till tervinningscykeln och blir nya
stalprodukter. Vart hallbarhetsarbete
drivs framat med hjélp av engagerade
och kompetenta medarbetare som till-
sammans arbetar med férebyggande
atgarder och stéandiga forbattringar.
Vi arbetar for att méta — och garna
Overtraffa — vara kunders behov

och 6nskemal. Troax ar sedan lange
certifierat enligt ISO 14001.

Troax Group stravar efter en hallbar
affarsutveckling tillsammans med
vara intressenter. Med sa liten milj6-
paverkan som majligt arbetar vi hela
tiden for att anvanda egna — och vara
gemensamma — resurser sa effektivt
som majligt.

Troax Group jobbar standigt med
att hitta miljovanliga l6sningar for att
minska belastningen pa var omvarld.
| vissa fall kan detta ske genom
miljokompensering via nagra av FN:s
klimatkompenseringsprogram.
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TROAX GROUPS TILLGANGAR ar
avsedda for att anvandas inom

verksamheten och tar inte anvandas
for personlig vinning. Anstallda ska
utfora sitt arbete med en hog
atfarsmoral och etiskt uppforande
enligt Koden. | anstallningen ingar
aven rollen som representant for
Troax Group, och dartor forutsatts

OLAMPLIG PAVERKAN

TROAX GROUP HAR NOLLTOLERANS
mot mutbrott och andra former av
korruption. Marknadsaktiviteter
och/eller representationer ska vara i
enlighet med interna regler och lag-
stiftning som gaéller for de marknader
som vi agerar pa. Troax Group
accepterar inte ndgra former av forsok
till oléamplig paverkan fran befintliga
eller potentiella affarspartners,
kunder och andra intressenter.
Olamplig paverkan far varken ske

mot Troax Group medarbetare eller
uppdragstagare som féretrader
Troax Group. Ingen medarbetare eller
uppdragstagare far ta emot, godta
ett 16fte om, eller begéra nagon form
av férman som kan uppfattas som ett
korruptionsbrott. Medarbetare och
uppdragstagare som féretrader Troax
Group far pa motsvarande satt inte
gora sig skyldiga till handlingar som é&r,

eller som kan uppfattas vara, forsok till
att olampligt paverka andras beslut.
En forman ar otillborlig om den ar, eller
kan uppfattas vara, en uppmuntran for
mottagaren att utfora sitt arbete pa ett
satt som ar illojalt mot dennes arbets-
givare eller uppdragsgivare. Férmaner
behover inte ha ett ekonomiskt varde,
men har ofta det.

Innan en gava som har mer an ett
symboliskt varde tas emot eller ges
ska avstamning alltid forst ske med
narmaste chef. Gransen fér vad som
anses ha mer an symboliskt varde gar
vid 50 Euro. Alla medarbetare maste
vara medvetna om risken for att
gransen for vad som ar godtagbart
latt kan 6verskridas. Vid minsta
tveksamhet om en gava eller annan
typ av forman ar otilloorlig ar det
alltid lampligast att avsta.

N
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KONCERNCHEFEN HAR DET YTTERSTA
ANSVARET for att Koden implementeras
och foljs av medarbetare i hela koncernen,
saval som affarspartners. Koden galler

for alla medarbetare i koncernen, pa alla
marknader dar Troax Group bedriver
verksamhet och for alla féretraderare
inom koncernen.

Alla medarbetare har ansvaret att f6lja
innehallet i Koden och att gora den till en
naturlig del i foretagskulturen. Koden ar en
viktig del i introduktionen av nyanstallda da
det ar av storsta vikt att alla medarbetare
kanner till, forstar och féljer denna kod.
Chefer ska ge sina medarbetare ratt forut-
sattningar for att uppfylla kraven i Koden.
Det ar darfor sarskilt viktigt att alla chefer
forstar dess innehall och betydelse, dels for
det egna ansvarsomradet, men ocksa for
Troax Group i sin helhet.

dNOYD XVOIL LONANOD 40 3A0D
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ALLA MEDARBETARE INOM
KONCERNEN &r skyldiga att folja Troax
Groups etiska riktlinjer och denna Kod.
Med det menas ocksa att rapportera
overtradelser eller misstankta over-
tradelser. En medarbetare som ser

en Overtradelse i nagot sammanhang
ska prata med sin nédrmsta chef eller
Compliance officer. Om du rapporterar
en misstankt overtradelse ska du kanna
dig sdker och trygg. Darfor far ingen
medarbetare utsattas for trakasserier,
héamnd, eller férsdmrade anstallnings-
forhallanden pa grund av sin rapport.
Var Visselblasarpolicy finns till for

att sakerstalla att rapportering av
incidenter gar réatt till. Policyn finns
tillganglig for alla medarbetare inom

—— Vilka konsekvenser kan mitt
agerande/icke-agerande fa?

fortroendet for Troax Group?

forenligt med denna Kod?

—— Ar mitt agerande/icke-agerande

—— Kan mitt agerande/icke-agerande

koncernen och ar en del i introduktionen
av nyanstallda pa Troax Group.

Vihar dven en visselblasartjanst dar alla
medarbetare har tillgang till en trygg
plattform for att anonymt rapportera
misstankar om missfoérhallanden

eller handlingar som bryter mot vara
etiska riktlinjer som beskrivs i var
uppforandekod. Ditt engagemang

ar valkommet och nédvandigt for att
upptacka missforhallanden i tid pa
var arbetsplats. Om du kanner dig
osaker pa hur du ska hantera en viss
situation kan du alltid be om rad fran
din ndrmsta chef. Om du kénner dig
osaker pa hur du ska gora, kan du alltid
fundera pa punkterna nedan.

—— Starker mitt agerande/icke-agerande

—— Ar mitt agerande/icke-agerande lagligt?

paverkas av mitt personliga intresse
eller nagon annan intressekonflikt?

Skyddar mitt agerande/icke-agerande
Troax Groups rykte som en koncern
som vill uppratthalla en hog afféarsetik?

dNOYD XVOYL LONANOD 40 30D
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TRROAX:

Troax Group AB, Box 89, 33504 Hillerstorp | Tel: 0370-828 00 | info@troax.com
www.troax.com | www.satech.it | www.foldingguard.com | www.natom.pl
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